Politica de privacidad

A continuacion, le informamos sobre la recogida de datos personales al utilizar nuestro
sitio web. Los datos personales son todos los datos que pueden relacionarse con
usted personalmente, por ejemplo, nombre, direccidn, direccion de correo electronico,

comportamiento del usuario.

1. Nombre y datos de contacto del responsable del tratamiento

Verantwortlich in der Praxis fur Psychotherapie nach dem Heilpraktikergesetz ist:
Nombre: Heike Graf

Direccion: Palmstr. 8, 91054 Erlangen

Datos de contacto: Telefono 09131 40 60 923, info@heike-graf.de

En nuestro estado federal es la persona de contacto para todos los asuntos de pro-
teccién de datos:

Autoridad: Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht

Direccion: Postfach 1349, 91504 Ansbach

Datos de contacto: Telefon 0981/180093-0, poststelle@lda.bayern.de

2. Recogida y almacenamiento de datos personales, asi como tipo y finalidad de

Su uso

a) Al visitar el sitio web

Cuando usted visita nuestro sitio web www.heike-graf.de, la informacion es enviada

automaticamente al servidor de nuestro sitio web por el navegador utilizado en su
dispositivo final. Esta informacién se almacena temporalmente en el llamado archivo
de registro. La siguiente informacion se recoge sin su intervencidon y se almacena

hasta su eliminacién automatica:

e Direccion IP del ordenador solicitante,

e Fechay hora de acceso,
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e Nombre y URL del archivo al que se ha accedido,
e Sitio web desde el que se ha accedido (URL de referencia),

e El navegador utilizado y, en su caso, el sistema operativo de su ordenador, asi

como el nombre de su proveedor de acceso.
Los datos anteriores seran tratados por nosotros para los siguientes fines:

e Garantizar una conexion fluida del sitio web,
e Garantizar un uso comodo de nuestro sitio web,
e Evaluacién de la seguridad y la estabilidad del sistema, y

e A efectos administrativos.

La base legal para el tratamiento de datos es el articulo 6, parrafo 1, apartado 1, letra
f del DS-GVO. Nuestro interés legitimo se desprende de las finalidades de la recogida
de datos enumeradas anteriormente. En ningun caso utilizamos los datos recogidos

para sacar conclusiones sobre su persona.

Ademas, utilizamos cookies cuando usted visita nuestro sitio web. Encontrara explica-
ciones mas detalladas al respecto en el numero 4 de esta declaracion de proteccion

de datos.

b) Contacte con

Cuando se ponga en contacto con nosotros por correo electrénico, los datos que nos
proporcione (su direccion de correo electrénico; su nombre y numero de teléfono, si
procede) seran almacenados por nosotros para responder a sus preguntas. Elimina-
mos los datos acumulados en este contexto una vez que el almacenamiento ya no es

necesario o restringimos el procesamiento si existen periodos legales de retencion.

3. Transmision de datos

Sus datos personales no se transferiran a terceros para fines distintos de los que se

indican a continuacion.

Sélo revelaremos sus datos personales a terceros si:
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e Usted ha dado su consentimiento expreso de acuerdo con el Art. 6 parrafo 1
frase 1 lit. a DS-GVO, por ejemplo a un laboratorio,

e La divulgacién es necesaria para la afirmacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones legales de conformidad con el articulo 6, apartado 1, frase 1,
letra f del DS-GVO y no hay razén para suponer que usted tiene un interés
superior digno de proteccion en que no se divulguen sus datos,

e En caso de que exista una obligacion legal de revelar sus datos de conformidad
con el articulo 6, apartado 1, frase 1, letra ¢ del DS-GVO, o

o Esto es legalmente permisible y necesario para el procesamiento de las rela-
ciones contractuales con usted de acuerdo con el Art. 6 Parrafo 1 frase 1 lit. b
DS-GVO.

4. Cookies

Utilizamos cookies en nuestro sitio web. Son pequenos archivos creados automatica-
mente por su navegador y almacenados en su dispositivo final (ordenador portatil,
tableta, teléfono inteligente, etc.) cuando visita nuestro sitio. Las cookies no causan
ningun dafo a su dispositivo final y no contienen virus, troyanos u otros programas

maliciosos.

En la cookie se almacena informacion relacionada con el dispositivo final especifico
utilizado. Sin embargo, esto no significa que tengamos conocimiento directo de su
identidad.

El uso de cookies sirve, por un lado, para hacer mas agradable el uso de nuestra
oferta para usted. Utilizamos las denominadas cookies de sesion para reconocer que
usted ya ha visitado paginas individuales de nuestro sitio web. Estos se eliminan au-

tomaticamente después de salir de nuestro sitio.

Ademas, también utilizamos cookies temporales para optimizar la facilidad de uso,
que se almacenan en su dispositivo final durante un periodo de tiempo determinado.
Si vuelve a visitar nuestro sitio para utilizar nuestros servicios, se reconoce automat-
icamente que ya ha estado en nuestro sitio y qué entradas y configuraciones ha real-

izado para que no tenga que volver a introducirlas.
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Por otro lado, utilizamos cookies para registrar estadisticamente el uso de nuestro sitio
web y para evaluarlo con el fin de optimizar nuestra oferta para usted (véase el nUmero
6 de esta declaracion). Estas cookies nos permiten reconocer automaticamente que
usted ya ha estado en nuestro sitio web cuando lo vuelve a visitar. Estas cookies se
eliminan automaticamente después de un periodo de tiempo definido.

Los datos procesados por las cookies son necesarios para los fines mencionados con
el fin de proteger nuestros intereses legitimos y los de terceros de acuerdo con el Art.
6 (1) frase 1 lit. f DS-GVO.

La mayoria de los navegadores aceptan las cookies automaticamente. Sin embargo,
puede configurar su navegador para que no se almacenen cookies en su ordenador o
para que aparezca siempre un mensaje antes de que se cree una nueva cookie. Sin
embargo, la desactivacién completa de las cookies puede significar que no pueda uti-

lizar todas las funciones de nuestro sitio web.

5. Derechos de los interesados

Tiene derecho, salvo que la Ley de Derechos del Paciente determine obligaciones

imperativas:

e Solicitar informacién sobre sus datos personales tratados por nosotros de con-
formidad con el articulo 15 del DS-GVO. En particular, puede solicitar infor-
macion sobre los fines del tratamiento, la categoria de los datos personales, las
categorias de destinatarios a los que se han comunicado o se comunicaran sus
datos, el periodo de conservacion previsto, la existencia de un derecho de rec-
tificacion, supresion, limitacion del tratamiento u oposicion, la existencia de un
derecho de reclamacion, el origen de sus datos si no han sido recogidos por
nosotros, asi como la existencia de una toma de decisiones automatizada, in-
cluida la elaboracion de perfiles, y, en su caso, informacion detallada al re-
specto;

e De conformidad con el articulo 16 del Reglamento aleman de proteccién de
datos (DS-GVO), a exigir la correccidn inmediata de los datos personales inex-

actos o incompletos almacenados por nosotros;
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e De conformidad con el articulo 17 de la DS-GVO, a exigir la supresion de sus
datos personales almacenados por nosotros, a menos que el tratamiento sea
necesario para el ejercicio del derecho a la libertad de expresion e informacion,
para el cumplimiento de una obligacién legal, por razones de interés publico o
para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones judiciales;

e Solicitar la limitacidon del tratamiento de sus datos personales de conformidad
con el articulo 18 de la DS-GVO, en la medida en que usted impugne la exact-
itud de los datos, el tratamiento sea ilicito, pero se oponga a su supresién y ya
no necesitemos los datos, pero los necesite para la formulacion, el ejercicio o
la defensa de reclamaciones judiciales o se haya opuesto al tratamiento de
conformidad con el articulo 21 de la DS-GVO;

e De conformidad con el articulo 20 de la DS-GVO, a recibir los datos personales
que nos haya facilitado en un formato estructurado, comun y legible por
maquina, o a solicitar que se transfieran a otro responsable del tratamiento;

e Revocar su consentimiento en cualquier momento de conformidad con el ar-
ticulo 7 (3) de la DS-GVO. Esto significa que en el futuro ya no podremos tratar
los datos basandonos en este consentimiento; y

e Reclamar ante una autoridad de control de conformidad con el articulo 77 de la
DS-GVO. Por regla general, puede dirigirse a la autoridad de control de su lugar

de residencia habitual o de su lugar de trabajo o de nuestro lugar de practicas.

6. Derecho de objecion, en la medida en que la Ley de Derechos del Paciente no

estipula ninguna obligacién imperativa

Si el tratamiento de sus datos personales se realiza sobre la base de intereses legiti-
mos de conformidad con el art. 6 (1) frase 1 lit. f DS-GVO, usted tiene derecho a
oponerse al tratamiento de sus datos personales de conformidad con el art. 21 DS-
GVO, en la medida en que existan motivos derivados de su situacion particular o la
objecion se dirija contra la publicidad directa. En este ultimo caso, usted tiene un
derecho general de oposicion, que sera aplicado por nosotros sin especificar una situ-

acion particular.
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Si desea ejercer su derecho de revocacion u objecion, bastara con enviar un correo

electronico a info@heike-graf.de. La revocacion u objecion también es posible por cor-

reo postal, fax o teléfono.

7. Seguridad de los datos

Utilizamos medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para proteger
sus datos contra la manipulacion accidental o intencionada, la pérdida parcial o total,
la destruccion o el acceso no autorizado por parte de terceros. Nuestras medidas de

seguridad se mejoran continuamente en funcioén de los avances tecnolégicos.
8. Actualizacién y modificacion de esta politica de privacidad
Esta declaracion de proteccion de datos es actualmente valida. Si los cambios legales

o los cambios en nuestra pagina web lo hacen necesario, la declaracién de proteccién

de datos se actualizara permanentemente.



