Datenschutzerklarung

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei
der Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie

personlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Nutzerverhalten.

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlich in der Praxis fur Psychotherapie nach dem Heilpraktikergesetz ist:

Name: Heike Graf

Anschrift: Palmstr. 8, 91054 Erlangen
Kontaktdaten: Telefon 09131 40 60 923, info@heike-graf.de

In unserem Bundesland ist in allen Datenschutzangelegenheiten Ansprechpartner:

Behorde: Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht
Anschrift: Postfach 1349, 91504 Ansbach
Kontaktdaten: Telefon 0981/180093-0, poststelle@lda.bayern.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck

von deren Verwendung

a) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website www.heike-graf.de werden durch den auf lhrem End-

gerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server un-
serer Website gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Logfile
gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur
automatisierten Loschung gespeichert:

o |P-Adresse des anfragenden Rechners,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

« Name und URL der abgerufenen Datei,

« Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),
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« verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem |Ihres Rechners sowie der

Name lhres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

o Gewabhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
o Gewabhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
o Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Un-
ser berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung.
In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Ruckschlisse auf

lhre Person zu ziehen.

Daruber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies ein. Nahere Erlau-

terungen dazu erhalten Sie unter Nr. 4 in dieser Datenschutzerklarung.

b) Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail werden die von Ihnen mitgeteilte Daten
(Ihre E-Mail-Adresse; ggf. Ihr Name und lhre Telefonnummer) von uns gespeichert,
um lhre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten
|I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schranken die

Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen.

3. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden

aufgefuhrten Zwecken erfolgt nicht.

Wir geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO ausdruckliche Einwilligung dazu

erteilt haben, z. B. an ein Labor,
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« die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO zur Geltendmachung, Aus-
ubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist und kein Grund
zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse
an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

« fur den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DS-GVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

o dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO flr die Ab-
wicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

4. Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien,
die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihnrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smart-
phone 0.3.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf
Ihrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige

Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit
dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir

dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fur Sie
angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu er-
kennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese wer-

den nach Verlassen unserer Seite automatisch geloscht.

Daruber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit tem-
porare Cookies ein, die fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endge-
rat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in An-
spruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und wel-
che Eingaben und Einstellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal ein-

geben zu mussen.



-4 -

Zum anderen setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu
erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fur Sie auszuwerten
(siehe Nr. 6 dieser Erklarung). Diese Cookies ermoglichen es uns, bei einem erneuten
Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese

Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geloscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fur die genannten Zwecke zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO
erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kobnnen Ihren Browser je-
doch so konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem Computer gespeichert werden
oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstan-
dige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu flhren, dass Sie nicht alle Funktio-

nen unserer Website nutzen konnen.

5. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht, soweit das Patientenrechtegesetz keine vorrangigen Verpflich-

tungen bestimmt:

e gemal Art. 15 DS-GVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbe-
zogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Ver-
arbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Katego-
rien von Empfangern, gegenuber denen lhre Daten offengelegt wurden oder
werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichti-
gung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Be-
stehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei
uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entschei-
dungsfindung einschlief3lich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen
zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemal Art. 16 DS-GVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervoll-
standigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlan-
gen;
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e gemal Art. 17 DS-GVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbe-
zogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausibung des
Rechts auf freie MeinungsaulRerung und Information, zur Erfallung einer recht-
lichen Verpflichtung, aus Grunden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltend-
machung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist;

e gemal Art. 18 DS-GVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen be-
stritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Loschung ab-
lehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltend-
machung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen oder
Sie gemal} Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt ha-
ben;

e gemal Art. 20 DS-GVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitge-
stellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu ver-
langen;

o gemal Art. 7 Abs. 3 DS-GVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegen-
uber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die
auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen und

e gemal Art. 77 DS-GVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der
Regel kdonnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehorde lhres Ublichen Aufent-
haltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Praxissitzes wenden.

6. Widerspruchsrecht, soweit das Patientenrechtegesetz keine vorrangigen Ver-

pflichtungen bestimmt

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen ge-
mald Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaf
Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten einzulegen, soweit dafur Grunde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall ha-
ben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situa-

tion von uns umgesetzt wird.
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Mochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentgt

eine E-Mail an info@heike-graf.de. Der Widerruf oder Widerspruch ist auch per Brief-

post, Telefax oder telefonisch moglich.

7. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmalinah-
men, um lhre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder
vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schit-
zen. Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen Ent-

wicklung fortlaufend verbessert.
8. Aktualitidt und Anderung dieser Datenschutzerklarung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig. Sofern gesetzliche Anderungen oder An-

derungen unserer Homepage dies erforderlich machen, wird die Datenschutzerklarung

permanent aktualisiert.



